
し
ま
う
こ
と
も
起
こ
り
う
る
。
あ
く
ま

で
も
部
門
別
収
支
は
財
務
会
計
で
は

な
く
管
理
会
計
で
あ
り
収
益
向
上
を

目
指
す
た
め
の
指
標
で
あ
る
。

ホ
テ
ル
に
お
け
る
婚
礼
部
門

こ
こ
で
ホ
テ
ル
に
お
け
る
婚
礼
部
門

の
特
性
と
按
分
す
る
際
に
注
意
す
べ
き

点
に
触
れ
て
お
き
た
い
。
中
小
規
模
ホ

テ
ル
に
お
け
る
婚
礼
部
門
は
宴
会
部
門

の
中
に
計
上
し
て
い
る
場
合
が
多
い
。

し
か
し
、そ
の
宴
会
部
門
の
中
で
も
一

般
宴
会
部
門
と
婚
礼
部
門
と
に
分
け

て
計
上
す
べ
き
で
あ
る
。
婚
礼
に
は
飲

食
の
ほ
か
に
そ
れ
と
同
額
も
し
く
は

そ
れ
以
上
に
付
帯
売
り
上
げ
が
存
在

す
る
。
付
帯
に
対
す
る
原
価
は
65
％

か
ら
75
％
と
ほ
か
の
原
価
に
比
べ
高
い

比
率
で
あ
る
。
大
型
ホ
テ
ル
に
お
い
て

も
売
り
上
げ
を
大
き
く
見
せ
た
い
の
か

付
帯
売
り
上
げ
と
し
て
計
上
し
て
い

る
。
本
来
こ
の
付
帯
は
性
質
か
ら
ネ
ッ

ト
収
入
す
な
わ
ち
粗
利
で
あ
る
25
％

〜
35
％
で
計
上
す
べ
き
で
あ
る
。

そ
の
弊
害
は
部
門
別
収
支
を
作
成

す
る
際
に
何
点
か
あ
る
。
①
単
純
に

経
費
を
売
り
上
げ
比
率
按
分
す
る
と

婚
礼
部
門
が
付
帯
売
り
上
げ
分
を
か

ぶ
り
負
担
す
る
経
費
が
大
き
く
な
り

婚
礼
部
門
の
収
支
が
圧
迫
し
、
損
益
分

岐
点
も
高
い
売
り
上
げ
、
件
数
獲
得
が

必
要
に
な
る
。
②
ま
た
部
門
別
収
支

に
お
い
て
人
件
費
率
を
は
じ
め
そ
の
他

の
経
費
の
売
り
上
げ
比
率
を
算
出
す

る
と
他
部
門
に
比
べ
異
常
に
低
く
な
っ

て
し
ま
っ
て
他
部
門
と
の
比
較
や
ベ
ン

チ
マ
ー
ク
の
設
定
が
難
し
く
な
っ
て
し

ま
う
。
ハ
ウ
ス
系
ウ
エ
デ
ィ
ン
グ
の
施
設

で
人
件
費
率
が
16
％
と
出
て
ホ
テ
ル
事

業
と
比
べ
ら
れ
な
い
の
は
そ
の
た
め
で

あ
る
。

で
は
ど
の
よ
う
に
按
分
設
定
す
べ
き

か
。
付
帯
売
り
上
げ
を
グ
ロ
ス
で
計
上

す
る
場
合
に
２
通
り
の
考
え
方
が
あ

る
。
一
つ
は
婚
礼
の
売
り
上
げ
を「
飲

食
売
り
上
げ
」＋「
室
料
」＋「
付
帯
の

ネ
ッ
ト
収
入
」と
し
て
売
り
上
げ
比
率

按
分
を
す
る
。
ま
た
、全
部
門
の
粗
利

額
の
比
率
で
按
分
す
る
こ
と
で
あ
る
。

し
か
し
、
経
費
の
売
り
上
げ
比
率
を
算

出
す
る
際
に
は
前
者
を
ベ
ー
ス
に
行
な

う
こ
と
で
一
般
宴
会
と
の
比
較
や
他

部
門
の
比
較
が
よ
り
実
質
に
近
い
も

の
に
な
る
。

部
門
別
収
支
総
括

Ｇ
Ｍ
自
身
が
こ
の
よ
う
に
売
り
上

げ
、
原
価
、
経
費
、そ
れ
ぞ
れ
の
性
質

を
理
解
し
な
が
ら
部
門
別
収
支
を
作

る
こ
と
で
も
全
体
の
収
支
構
造
も
頭

の
中
で
整
理
す
る
こ
と
が
で
き
、
日
々

の
運
営
の
中
で
も
収
益
ベ
ー
ス（
Ｇ
Ｏ

Ｐ
）で
考
え
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に

な
る
。
ま
た
、
Ｇ
Ｍ
は
常
に
手
の
中
で

数
字
を
転
が
す
く
ら
い
で
い
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。
Ｇ
Ｍ
の
意
識
も
収
益
重
視

に
変
わ
る
と
部
下
へ
の
指
示
の
仕
方
も

変
わ
っ
て
く
る
こ
と
で
ス
タ
ッ
フ
達
の

動
き
も
売
上
だ
け
で
な
く
収
益
を
意

識
し
た
営
業
活
動
や
企
画
、
プ
ラ
ン
の

造
成
を
行
っ
て
く
る
。
ま
ず
は
ホ
テ
ル

ス
タ
ッ
フ
全
員
が
売
上
を
積
み
上
げ
る

の
で
は
な
く
、
収
益
を
積
み
上
げ
る
意

識
に
切
り
替
え
る
こ
と
で
ホ
テ
ル
の
運

営
収
益
目
標
の
達
成
は
以
前
よ
り
も

容
易
に
な
る
。
今
後
は
こ
の
部
門
別
収

支
の
中
で
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
管
理
手
法

を
解
説
し
て
い
き
た
い
。
こ
の
部
門
別

収
支
を
最
大
限
運
営
、
経
営
判
断
の
指

標
と
し
て
活
用
し
全
体
収
支
の
維
持
、

向
上
を
目
指
す
こ
と
が
目
的
で
あ
る
。
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前
回
ま
で
の
ま
と
め

前
回
で
は
売
り
上
げ
の
立
て
方
か

ら
原
価
、人
件
費
の
計
上
ま
で
解
説
さ

せ
て
い
た
だ
い
た
。
売
り
上
げ
か
ら
原

価
、人
件
費
を
引
い
た
も
の
が「
Ｏ
Ｐ
」

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
利
益
と
し
て
一
つ
の

管
理
し
て
い
く
中
で
の
鍵
に
な
る
。
今

ま
で
は
そ
の
よ
う
な
利
益
を
管
理
す

る
こ
と
は
ま
れ
で
あ
る
が
、Ｏ
Ｐ
ま
で

が
現
場
レ
ベ
ル
の
ス
タ
ッ
フ
で
あ
る
マ
ネ

ー
ジ
ャ
ー
で
、
料
理
長
、マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

が
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
る
範
囲
と
考
え

れ
ば
責
任
と
権
限
は
明
ら
か
に
な
る
。

そ
の
後
に
計
上
さ
れ
る
費
用
、
経
費

は
大
型
ホ
テ
ル
で
は
部
門
別
管
理
に
な

る
が
、
中
小
規
模
ホ
テ
ル
で
は
ト
ッ
プ

マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
に
よ
る
管
理
が
多

い
。
そ
こ
が
前
回
で
説
明
し
た
役
職
別

の
業
務
分
掌
で
あ
り
効
率
的
な
オ
ペ
レ

ー
シ
ョ
ン
に
つ
な
が
っ
て
く
る
。

科
目
の
設
定

経
費
に
は
添
付
の《
表
１
》に
記
載

さ
れ
て
い
る
よ
う
な
経
費
科
目
が
発
生

す
る
。
科
目
は
ホ
テ
ル
に
よ
っ
て
違
っ

て
結
構
で
あ
る
が
分
析
、
管
理
し
や
す

い
科
目
を
設
定
す
る
こ
と
が
望
ま
し

い
。
例
え
ば「
手
数
料
」と
言
っ
て
も
、

支
払
い
に
発
生
す
る
振
込
み
手
数
料

や
、ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
手
数
料
な

ど
の
一
般
的
な「
手
数
料
」と
旅
行
代

理
店
、
婚
礼
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
な
ど
か
ら

の
送
客
に
対
す
る「
手
数
料
」（
コ
ミ
ッ

シ
ョ
ン
）と
は
性
質
の
違
う
も
の
と
し

て「
手
数
料
」と「
送
客
手
数
料
」と
分

け
る
べ
き
で
あ
る
。

ま
た
、「
水
道
代
」「
電
気
代
」「
ガ
ス

代
」を
水
光
熱
費
と
し
て
一
括
で
計
上

し
て
い
る
場
合
が
あ
る
が
、
四
季
、シ

ー
ズ
ナ
リ
テ
ィ
、
稼
働
に
よ
っ
て
毎
月

そ
れ
ぞ
れ
の
光
熱
費
は
変
動
す
る
。
そ

の
変
動
を
把
握
、
管
理
す
る
た
め
に
も

一
括
計
上
で
は
な
く
そ
れ
ぞ
れ
を
一
つ

の
科
目
と
し
て
計
上
す
べ
き
で
あ
る
。

以
前
か
ら
例
に
挙
げ
て
い
る「
ユ
ニ

フ
ォ
ー
ム
会
計
シ
ス
テ
ム
」で
は
し
っ
か

り
と
し
た
仕
分
け
ル
ー
ル
は
あ
る
。
た

だ
こ
れ
が
す
べ
て
中
小
の
ホ
テ
ル
に
当

て
は
ま
る
と
は
限
ら
ず
、
一
番
自
分
の

ホ
テ
ル
に
合
っ
た
科
目
設
定
を
す
る
こ

と
が
効
率
的
な
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
に
つ

な
が
っ
て
い
く
。

部
門
別
按
分
方
法

し
か
し
、
科
目
設
定
後
、
注
意
す
べ

き
点
は
部
門
別
収
支
に
展
開
す
る
際

に
そ
の
部
門
に
経
費
が
発
生
し
、
明
確

に
そ
の
部
門
に
振
り
分
け
ら
れ
る
も

の
と
、な
ん
ら
か
の
ル
ー
ル
で
全
部
門

に
按
分
さ
れ
る
べ
き
経
費
、
決
ま
っ
た

数
部
門
で
し
か
発
生
せ
ず
に
そ
の
部

門
間
の
み
で
按
分
さ
れ
る
経
費
を
整

理
し
、そ
れ
ぞ
れ
の
経
費
科
目
別
に
按

分
設
定
ル
ー
ル
を
決
め
る
こ
と
が
大
切

で
あ
る
。
《
図
１
》こ
れ
は
前
回
説
明

し
た
原
価
の
按
分
と
同
様
に
Ｇ
Ｍ
が

部
門
別
収
支
を
作
成
す
る
と
き
に
部

門
別
、
月
別
の
Ｇ
Ｏ
Ｐ
が
バ
ラ
ン
ス
取

れ
る
よ
う
に
経
費
按
分
ル
ー
ル
も
設
定

す
べ
き
で
あ
る
。
経
験
上
、
面
積
按
分

や
、人
数
按
分
を
行
な
う
と
部
門
間
で

絶
対
に
不
利
な
部
門
が
出
て
く
る
恐

れ
が
あ
る
。
ど
れ
だ
け
努
力
し
て
も

Ｇ
Ｏ
Ｐ
で
黒
字
化
し
な
い
と
い
う
ケ
ー

ス
も
出
て
し
ま
う
と
、そ
の
部
門
の
ス

タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
下
が
っ
て

‐2010.9.3‐40

中
小
規
模
（
２
０
０
室
以
下
）

ホ
テ
ル
Ｇ
Ｍ
養
成
講
座

第
７
回
「
部
門
別
収
支
に
よ
る
運
営
、
経
営
判
断
の
す
す
め
」③
（
部
門
別
収
支
へ
の
展
開【
経
費
〜
Ｇ
Ｏ
Ｐ
】）

マ
ス
ト
・
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
㈱
代
表
取
締
役
社
長

湯
浅
太

全
国
各
地
に
存
在
す
る
中
小
規
模
総
合
ホ
テ
ル
は
今
、
ど
こ
も
苦
戦
を
強
い
ら
れ
て
い
る
。
大
型
ホ
テ
ル
で
も
バ
ジ
ェ
ッ
ト
型
ホ

テ
ル
で
も
な
く
、
料
飲
施
設
や
宴
会
場
を
持
つ
中
小
規
模
総
合
ホ
テ
ル
は
、
自
ら
の
姿
を
見
直
し
、
独
自
の
戦
略
を
採
ら
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。
そ
の
た
め
に
、
Ｇ
Ｍ（
総
支
配
人
）を
は
じ
め
と
す
る
各
部
門
長
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
考
え
、
ど
の
よ
う
に
行
動

す
べ
き
か
。
そ
の
ヒ
ン
ト
を
さ
ま
ざ
ま
な
事
例
を
も
と
に
分
か
り
や
す
く
紹
介
す
る
。

全
24
回
、
毎
月
１
・
３
週
号
掲
載

湯浅太氏のプロフィール
ゆあさ・ふとし。1968年10月横浜市生まれ。ペンシルバニア州立大学ホテル
経営学部卒。東京のシティホテルでの現場を経験したのち、ベトナムやミャン
マーでホテル開発・運営に携わる。30歳でホテルマネージメントインターナショ
ナル（HMI）グループの「ホテルパールシティ神戸」の総支配人に就任。また、北
九州、京都の総支配人も兼任。33歳でHMIの取締役に就任。全国規模で
あらゆるタイプのホテルや旅館の再生にかかわり、数多くの実績を残す。その
後、ベンチャーホテル運営会社の取締役運営統括本部長（COO）に就任。
2009年10月、ホテル・旅館の再生支援会社、マスト・インターナショナル㈱を
設立、代表取締役に就任。
〈連絡先〉URL：http://www.mastinternational.co.jp 蘂078・392・0202

今週のサマリー

蘆 オペレーション利益（OP）で現場レベルの責
任を明確に

蘆 運営管理しやすい科目設定が鍵
蘆 部門別売り上げ波動に合わせた経費按分設
定が必要

蘆 ホテル婚礼の付帯売り上げはネット収入とし
て考えるべき

蘆 GMは部門別収支を手の中で転がしてこそ収
益向上

表1

図1

経費

全部門で売上按分

レストランのみで売上按分

宴会部門と婚礼部門で売上按分

宴会部門・料飲部門で売上按分

－

広告宣伝費

販売促進費

接待交際費

旅費交通費

事務消耗品費

新聞図書費

教育研修費

水道費

電気代

ガス代

修繕費

通信費

衛生費

雑費

諸会費

会議費

支払手数料

送客手数料

保守料

業務委託費 パブリック清掃等の委託費

リース料（運営） 運営に関わるリース料を計上（コピー機等）

保険料

営　業　費　計

GOP（管理可能利益）

水光熱費として一括ではなく、
区別して計上

区別すべき手数料


