
入
ら
ず
大
赤
字
。
こ
の
よ
う
な
中
小
規

模
の
地
域
密
着
ホ
テ
ル
で
は
よ
く
あ
る

状
況
で
あ
る
。
部
門
別
収
支
上
で
は

黒
字
で
あ
っ
て
も
一
概
に
安
心
し
て
は

い
け
な
い
こ
と
が
分
か
る
。
そ
の
状
況

か
ら
ど
の
よ
う
な
判
断
を
す
る
か
で

あ
る
。
夜
の
営
業
を
や
め
て
し
ま
う
こ

と
で
そ
の
レ
ス
ト
ラ
ン
部
門
の
収
支
は

夜
の
赤
字
分
だ
け
改
善
さ
れ
る
。ま
た
、

レ
ス
ト
ラ
ン
を
閉
め
る
こ
と
は
ホ
テ
ル

の
付
加
価
値
が
な
く
な
る
恐
れ
が
あ

れ
ば
、そ
の
時
間
帯
の
収
支
に
お
い
て

プ
ラ
ス
マ
イ
ナ
ス
ゼ
ロ
を
目
標
に
す
る

こ
と
も
レ
ス
ト
ラ
ン
全
体
の
収
支
を
改

善
す
る
こ
と
に
大
き
く
貢
献
す
る
こ

と
に
な
る
。

ま
た
宴
会
部
門
で
細
か
く
解
説
す

る
が
、
宴
会
に
お
い
て
も
セ
グ
メ
ン
ト

別
の
収
支
、
宴
席
一

件
ご
と
に
収
支
に

展
開
す
る
と
よ
り

細
か
い
指
標
を
設

定
す
る
こ
と
が
で

き
る
。
営
業
ス
タ
ッ

フ
の
判
断
で
単
価

が
下
が
り
、
附
帯
を

無
料
で
提
供
す
る

こ
と
で
附
帯
売
り

上
げ
が
な
く
な
る

こ
と
で
赤
字
に
な

る
宴
席
が
あ
る
。

営
業
戦
略
的
に
部

門
長
の
判
断
で
行

な
う
こ
と
は
い
い

が
、こ
の
よ
う
な
宴

会
ば
か
り
で
部
門

収
支
を
圧
迫
す
る

よ
う
で
は
困
る
。

予
約
の
段
階
で
一

件
ご
と
に
収
支
を

出
す
こ
と
に
よ
り

そ
の
よ
う
な
宴
席

は
取
ら
な
い
と
い
う
判
断
に
よ
っ
て
利

益
貢
献
に
繋
が
る
こ
と
も
あ
る
。

ま
た
、
営
業
ス
タ
ッ
フ
一
人
一
人
が

売
り
上
げ
ば
か
り
を
追
う
営
業
活
動

か
ら
収
支
を
念
頭
に
置
き
な
が
ら
利

益
追
求
の
活
動
に
変
わ
っ
て
い
く
。
こ

の
よ
う
に
細
分
化
さ
れ
た
収
支
を
展

開
す
る
こ
と
で
よ
り
緻
密
な
運
営
管

理
が
可
能
に
な
る
。

ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
シ
ス
テ
ム
に

こ
だ
わ
ら
な
い
部
門
別
管
理

外
資
系
を
含
む
大
型
ホ
テ
ル
で
は
ユ

ニ
フ
ォ
ー
ム
会
計
シ
ス
テ
ム（
ア
メ
リ
カ

ホ
テ
ル
会
計
基
準
）を
導
入
し
て
お
り

ホ
テ
ル
シ
ス
テ
ム
自
体
が
そ
の
会
計
シ

ス
テ
ム
と
連
動
、全
体
収
支
だ
け
で
な

く
、
部
門
別
収
支
で
運
営
、
経
営
判
断

を
行
な
っ
て
い
る
の
が
現
状
で
あ
る
。

こ
こ
10
年
〜
20
年
外
資
系
ホ
テ
ル
が
国

内
に
も
増
え
業
界
の
中
で
も
ユ
ニ
フ
ォ

ー
ム
シ
ス
テ
ム
を
学
ぼ
う
と
い
う
勉
強

会
が
多
数
行
な
わ
れ
て
い
る
。
ほ
と
ん

ど
の
中
小
ホ
テ
ル
で
は
莫
大
な
費
用
が

か
か
る
た
め
そ
の
よ
う
な
ホ
テ
ル
シ
ス

テ
ム
、
会
計
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
る
こ

と
が
難
し
い
。
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
シ
ス
テ
ム

自
体
の
基
準
は
大
型
ホ
テ
ル
に
は
適
す

る
が
、決
し
て
中
小
規
模
ホ
テ
ル
に
は

適
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。
し
か
し
、

中
小
規
模
ホ
テ
ル
に
お
い
て
部
門
別
管

理
を
行
な
っ
て
い
く
た
め
に
は
そ
の
ホ

テ
ル
の
規
模
、
部
門
数
に
あ
っ
た
仕
分

け
ル
ー
ル
を
決
め
て
部
門
別
収
支
フ
ォ

ー
ム
を
作
る
こ
と
が
よ
り
効
率
的
な

運
営
に
つ
な
が
っ
て
い
く
。
ユ
ニ
フ
ォ
ー

ム
シ
ス
テ
ム
を
習
得
す
る
こ
と
は
決
し

て
無
に
な
る
こ
と
は
な
く
、今
後
自
分

の
ホ
テ
ル
独
自
の
部
門
別
収
支
管
理
ル

ー
ル
を
作
る
上
で
役
立
つ
こ
と
は
間
違

い
な
い
。

部
門
別
収
支
ベ
ー
ス
の
運
営

部
門
別
管
理
を
行
な
う
こ
と
で
必

然
的
に
そ
れ
ぞ
れ
の
部
門
長
の
動
き
も

変
わ
っ
て
く
る
。
今
ま
で
は
売
り
上
げ

ば
か
り
を
追
っ
て
い
た
が
、
部
門
ご
と

の
収
益
目
標
を
求
め
ら
れ
れ
ば
、
当
然

売
上
の
こ
と
だ
け
を
考
え
ず
原
価
や
コ

ス
ト
ま
で
踏
ま
え
た
行
動
に
な
っ
て
く

る
。
プ
ラ
ン
、
商
品
作
成
す
る
と
き
に

お
い
て
も
売
り
や
す
い
安
い
プ
ラ
ン
を

作
る
の
で
は
な
く
、
収
益
性
を
考
え
た

商
品
が
考
え
ら
れ
て
い
く
。
売
り
上
げ

予
算
に
対
し
て
未
達
成
と
判
断
す
れ

ば
、
収
益
確
保
の
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン

に
必
然
的
に
移
行
し
て
く
る
。
部
門

別
収
支
管
理
を
す
る
こ
と
で
、
部
門
長

に
権
限
と
責
任
を
明
確
に
す
る
こ
と

で
よ
り
効
率
的
な
運
営
に
つ
な
が
っ
て

く
る
。

次
回
は
、
中
小
規
模
ホ
テ
ル
に
お
け

る
部
門
別
収
支
作
成
手
法
に
つ
い
て
解

説
し
て
い
く
。
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中
小
ホ
テ
ル
に
お
け
る

経
営
判
断

現
在
、
中
小
規
模
ホ
テ
ル
で
は
ど
ん

な
経
営
資
料
を
参
考
に
運
営
、
経
営
判

断
を
し
て
い
る
だ
ろ
う
か
。
多
く
の
中

小
規
模
ホ
テ
ル
で
は
財
務
会
計
に
お
け

る
数
枚
の
収
支
を
作
成
し
ト
ッ
プ
マ
ネ

ー
ジ
メ
ン
ト
は
そ
れ
を
ベ
ー
ス
に
運
営
、

経
営
判
断
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
多
い
。

し
か
し
、
実
際
そ
の
収
支
表
を
み
て
何

を
判
断
で
き
る
だ
ろ
う
か
。売
り
上
げ
、

原
価
、人
件
費
も
す
べ
て
の
部
門
が
一

括
さ
れ
て
表
記
さ
れ
て
い
る
。
ま
た
財

務
会
計
で
は
ホ
テ
ル
に
お
け
る
直
接

費
、
間
接
費
ま
で
が
原
価
に
入
っ
て
し

ま
う
。
こ
れ
で
は
細
か
い
経
営
状
況
を

判
断
す
る
こ
と
が
で
き
ず
、
経
営
者
は

具
体
的
な
指
示
を
部
下
に
出
す
こ
と

が
で
き
な
い
。
た
だ
、「
人
件
費
率
が
高

い
か
ら
人
を
減
ら
せ
」と
言
わ
れ
本
来

必
要
な
部
門
の
人
間
を
減
ら
す
こ
と

に
な
っ
て
し
ま
い
サ
ー
ビ
ス
の
低
下
、

売
り
上
げ
減
少
に
つ
な
が
る
。
ま
た
、

「
売
り
上
げ
を
上
げ
ろ
」
と
言
わ
れ
採

算
の
合
わ
な
い
プ
ラ
ン
を
売
る
こ
と
で

赤
字
を
増
や
す
こ
と
も
あ
る
。

部
門
別
収
支
で
よ
り

具
体
的
な
経
営
判
断

も
っ
と
具
体
的
な
運
営
、
経
営
判
断

を
す
る
た
め
に
は
部
門
別
収
支
を
活

用
す
べ
き
で
あ
る
。
ホ
テ
ル
の
中
で
ど

の
部
門
が
ど
の
く
ら
い
の
利
益
率
で
黒

字
な
の
か
、
ま
た
ど
の
部
門
が
ど
の
く

ら
い
赤
字
な
の
か
分
か
る
こ
と
で
も
っ

と
具
体
的
な
運
営
判
断
、
指
示
を
す
る

こ
と
が
可
能
に
な
る
。
部
門
別
収
支

か
ら
部
門
別
に
原
価
率
、人
件
費
率
、

利
益
率
の
違
い
が
明
確
に
な
り
部
門

ご
と
に
よ
り
具
体
的
な
指
示
を
出
す

こ
と
が
で
き
る
。
ぼ
や
け
た
全
体
を
見

て
目
標
の
達
成
を
目
指
す
よ
り
も
細

分
化
し
た
も
の
で
一
つ
一
つ
を
達
成
さ

せ
る
こ
と
で
全
体
目
標
を
達
成
さ
せ

る
方
が
よ
り
効
率
的
で
あ
る
。

ま
た
部
門
に
よ
っ
て
利
益
率
は
違

う
。
当
然
宿
泊
部
門
は
料
飲
部
門
に

比
べ
て
利
益
率
は
高
い
。
そ
の
利
益
率

を
把
握
す
る
こ
と
で
よ
り
効
果
的
な

運
営
施
策
を
打
つ
こ
と
が
で
き
る
。
例

え
ば
、
宴
会
売
り
上
げ
が
厳
し
い
状
況

で
マ
イ
ナ
ス
分
を
カ
バ
ー
す
る
こ
と
が

で
き
な
け
れ
ば
、そ
の
利
益
額
を
利
益

率
の
高
い
宿
泊
部
門
で
よ
り
少
な
い
売

上
額
で
宴
会
の
利
益
マ
イ
ナ
ス
分
を
カ

バ
ー
す
る
施
策
も
考
え
ら
れ
る
。

こ
の
よ
う
に
ど
ん
ぶ
り
勘
定
の
財

務
会
計
収
支
か
ら
部
門
別
収
支
に
展

開
す
る
こ
と
で
よ
り
運
営
に
生
き
る

判
断
指
標
を
つ
く
る
こ
と
が
可
能
に

な
る
。

部
門
別
収
支
よ
り
細
か
い
収
支

そ
の
部
門
別
収
支
の
中
で
も
っ
と
細

か
く
言
う
な
ら
ば
、
時
間
帯
別
収
支
ま

で
展
開
す
る
こ
と
も
可
能
に
な
り
よ

り
細
か
い
経
営
判
断
と
運
営
を
す
る

こ
と
が
で
き
る
。
例
を
挙
げ
て
み
よ

う
。
ホ
テ
ル
の
レ
ス
ト
ラ
ン
部
門
の
収

支
で
あ
る
。
そ
の
部
門
と
し
て
は
黒
字

で
あ
る
。
し
か
し
時
間
帯
別
で
み
て
み

る
と
朝
食
は
宿
泊
の
稼
動
が
良
い
こ

と
も
あ
っ
て
大
き
く
黒
字
、
ラ
ン
チ
は

地
元
の
お
客
さ
ま
で
に
ぎ
わ
う
が
低

価
格
の
た
め
利
益
ゼ
ロ
。
夜
は
繁
華
街

が
隣
接
し
て
い
る
た
め
に
お
客
さ
ま
が
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中
小
規
模
（
２
０
０
室
以
下
）

ホ
テ
ル
Ｇ
Ｍ
養
成
講
座

第
５
回
「
部
門
別
収
支
に
よ
る
運
営
、
経
営
判
断
の
す
す
め
」①
（
ど
ん
ぶ
り
勘
定
収
支
で
は
な
く
部
門
別
管
理
で
運
営
）

マ
ス
ト
・
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
㈱
代
表
取
締
役
社
長

湯
浅
太

全
国
各
地
に
存
在
す
る
中
小
規
模
総
合
ホ
テ
ル
は
今
、
ど
こ
も
苦
戦
を
強
い
ら
れ
て
い
る
。
大
型
ホ
テ
ル
で
も
バ
ジ
ェ
ッ
ト
型
ホ

テ
ル
で
も
な
く
、
料
飲
施
設
や
宴
会
場
を
持
つ
中
小
規
模
総
合
ホ
テ
ル
は
、
自
ら
の
姿
を
見
直
し
、
独
自
の
戦
略
を
採
ら
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。
そ
の
た
め
に
、
Ｇ
Ｍ（
総
支
配
人
）を
は
じ
め
と
す
る
各
部
門
長
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
考
え
、
ど
の
よ
う
に
行
動

す
べ
き
か
。
そ
の
ヒ
ン
ト
を
さ
ま
ざ
ま
な
事
例
を
も
と
に
分
か
り
や
す
く
紹
介
す
る
。

全
24
回
、
毎
月
１
・
３
週
号
掲
載

湯浅太氏のプロフィール
ゆあさ・ふとし。1968年10月横浜市生まれ。ペンシルバニア州立大学ホテル
経営学部卒業。東京のシティホテルでの現場を経験したのち、ベトナムやミャ
ンマーでホテル開発・運営に携わる。30歳でホテルマネージメントインターナシ
ョナル（HMI）グループの「ホテルパールシティ神戸」の総支配人に就任。また、
北九州、京都の総支配人も兼任。33歳でHMIの取締役に就任。全国規模
であらゆるタイプのホテルや旅館の再生にかかわり、数多くの実績を残す。そ
の後、ベンチャーホテル運営会社の取締役運営統括本部長（COO）に就任。
2009年10月、ホテル・旅館の再生支援会社、マスト・インターナショナル㈱を
設立、代表取締役に就任。
〈連絡先〉URL：http://www.mastinternational.co.jp 蘂078・392・0202

今週のサマリー

蘆 どんなに小さいホテルでも部門別収支で経
営、運営判断を

蘆 部門別収支でより見えてくるホテルの経営状
態と戦略

蘆 より細かい部門別収支で部門収支が改善で
きる

蘆 大手ホテルのユニフォーム会計にこだわらな
くても部門別収支管理はできる

蘆 部門別収支で売上ベースではなく収益を考
えた営業、運営になる


