
オ
ペレ
ー
シ
ョ
ン
を
見
て
み
よ
う
。
ホ
テ
ル

で
の
喫
食
率
が
60
％
と
し
た
場
合
に
、

朝
食
時
間
２
時
間
、
60
名
そ
こ
そ
こ
の

た
め
に
、
朝
食
用
の
レ
ス
ト
ラ
ン
ス
タ
ッ
フ

を
２
名
〜
３
名
置
こ
う
と
考
え
る
だ
ろ

う
か
。
こ
う
聞
か
れ
る
と
、ま
さ
か
２

時
間
の
た
め
に
人
件
費
を
投
入
す
る
な

ん
て
な
ど
と
考
え
る
だ
ろ
う
が
、
実
際

に
こ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
で
朝
食
の
た
め

に
料
飲
部
門
か
ら
ス
タ
ッ
フ
を
配
置
し

て
い
る
ホ
テ
ル
は
少
な
く
な
い
。
ス
タ
ッ
フ

を
早
出
さ
せ
る
こ
と
で
勤
務
時
間
が
延

び
、結
果
レ
ス
ト
ラ
ン
要
員
数
が
増
え
る
。

利
益
効
率
を
上
げ
る
の
で
あ
れ
ば
、
朝

食
オ
ペレ
ー
シ
ョ
ン
に
は
フ
ロ
ン
ト
ス
タ
ッ

フ
の
早
番
、ナ
イ
ト
明
け
そ
の
ス
タ
ッ
フ

た
ち
に
対
応
さ
せ
れ
ば
い
い
。
サ
ー
ビ
ス

の
研
修
に
も
な
り
、
必
要
時
に
は
宴
会

サ
ー
ビ
ス
の
ヘル
プ
に
も
役
立
つ
。
サ
ー

ビ
ス
が
で
き
な
く
て
も
キ
ャ
ッ
シ
ャ
ー
業

務
は
十
分
可
能
で
あ
る
。
朝
食
が
終
わ

る
こ
ろ
に
は
フ
ロ
ン
ト
は
チ
ェッ
ク
ア
ウ
ト

の
時
間
帯
を
迎
え
る
。
ス
タ
ッ
フ
た
ち
は

そ
の
ま
ま
フ
ロ
ン
ト
に
戻
り
チ
ェッ
ク
ア

ウ
ト
業
務
に
あ
た
る
。
こ
の
当
た
り
前

の
よ
う
な
こ
と
が
で
き
て
い
な
い
ホ
テ
ル

は
意
外
に
多
い
。
人
件
費
効
率
を
考
え

ず
に
部
門
の
縦
割
り
を
し
、
必
要
以
上

に
人
員
を
増
や
し
た
が
る
Ｇ
Ｍ
が
存
在

す
る
が
自
分
が
オ
ー
ナ
ー
で
あ
れ
ば
絶

対
に
そ
ん
な
こ
と
は
す
る
は
ず
が
な
い
。

組
織
を
必
要
以
上
に
大
き
く
す
る
こ
と

で
Ｇ
Ｍ
自
身
の
地
位
を
確
立
さ
せ
よ
う

す
る
の
は
ホ
テ
ル
に
と
っ
て
大
変
危
険
で

あ
る
。
そ
の
よ
う
な
考
え
は
今
す
ぐ
に

捨
て
る
こ
と
だ
。
効
率
の
良
い
構
造
を

つ
く
る
た
め
に
は
部
門
ご
と
の
プ
ロ
セ
ス

が
目
標
達
成
に
貢
献
す
る
も
の
か
ど
う

か
を
い
ま
一
度
見
直
し
、ス
タ
ッ
フ
全
員

が
う
ま
く
仕
事
を
進
め
る
こ
と
の
で
き

る
よ
う
な
業
務
効
率
化
を
Ｇ
Ｍ
自
身
が

教
育
者
で
あ
る
こ
と
を
常
に
意
識
し
な

が
ら
進
め
な
く
て
は
な
ら
な
い
。

一
方
で
必
要
以
上
に
人
員
が
配
置

さ
れ
ず
、
損
失
を
出
す
場
合
が
あ
る
。

大
型
ホ
テ
ル
に
は
購
買
課
が
存
在
す
る

が
、こ
れ
が
中
小
ホ
テ
ル
に
は
、人
員

的
・
経
済
的
に
購
買
部
門
を
配
置
す
る

余
裕
が
な
い
。
不
正
防
止
、
原
価
管
理

の
た
め
に
も
中
小
ホ
テ
ル
に
適
し
た
購

買
シ
ス
テ
ム
を
確
立
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。
そ
の
詳
細
は
14
週
目
で
解
説
し

て
い
き
た
い
と
思
う
。

Ｇ
Ｍ
は
部
長
職
を
兼
任
で
は
な
く
含
む

さ
て
、
組
織
、
業
務
の
効
率
化
を
図

る
点
で
言
え
ば
、
検
討
す
べ
き
は
部
長

職
の
存
在
で
あ
る
。
大
型
ホ
テ
ル
に
お

い
て
部
長
職
は
、
多
く
の
部
門
支
配
人

を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
こ
と
に
あ
る
が
、

部
門
数
・ス
タ
ッ
フ
数
と
も
に
多
く
な
い

中
小
規
模
の
ホ
テ
ル
で
は
、
部
門
支
配

人
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
管
理
職
を
わ

ざ
わ
ざ
置
く
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
か
。

Ｇ
Ｍ
自
身
が
部
長
の
職
務
を
兼
任
す
る

の
で
は
な
く
Ｇ
Ｍ
の
職
務
に
含
ま
れ
て

い
る
の
で
あ
る
。
よ
く
組
織
図
を
見
る

と
Ｇ
Ｍ
の
下
に
部
長
の
枠
が
あ
り
そ
の

中
に
は
Ｇ
Ｍ
の
名
前
が
書
か
れ「
兼
任
」

と
書
か
れ
て
い
る
。
そ
の
枠
の
中
に
は

予
算
が
あ
れ
ば
部
長
を
採
用
す
る
の

か
。
ま
た
組
織
が
大
き
く
な
っ
て
し
ま

う
。
そ
ん
な
予
算
が
あ
れ
ば
も
っ
と
下

の
人
員
を
充
実
さ
せ
る
か
、
賞
与
の
原

資
に
あ
て
る
べ
き
で
は
な
い
か
。
中
小

規
模
ホ
テ
ル
に
お
け
る
Ｇ
Ｍ
の
姿
、
職

務
と
は
、
総
支
配
人
で
も
あ
り
、
営
業

部
長
で
も
あ
り
、
宿
泊
部
長
や
料
飲
部

長
と
も
言
え
る
。
ホ
テ
ル
に
よ
っ
て
は
自

ら
が
営
業
管
理
や
ト
ッ
プ
セ
ー
ル
ス
ま

で
を
行
な
う
こ
と
も
珍
ら
し
く
な
い
。

こ
の
よ
う
な
ホ
テ
ル
の
Ｇ
Ｍ
は
現
場
で

の
営
業
活
動
や
市
場
の
情
報
を
入
手

す
る
こ
と
が
容
易
に
な
る
。
そ
れ
に
よ

っ
て
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
適
し
た
企
画
の
サ
ポ

ー
ト
、仕
組
み
化
さ
れ
た
レ
ス
ポ
ン
ス
の

早
い
オ
ペレ
ー
シ
ョ
ン
が
可
能
に
な
る
。

一
度
部
長
職
の
業
務
棚
卸
し
を
し
、

業
務
内
容
を
細
分
化
し
て
み
る
こ
と

を
勧
め
る
。
現
在
の
部
門
支
配
人
や
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
ク
ラ
ス
の
社
員
が
、
業
務

効
率
化
、
業
務
内
容
の
ク
オ
リ
テ
ィ
ー

を
上
げ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
彼
ら
で
も

十
分
に
遂
行
で
き
る
内
容
で
は
な
い
だ

ろ
う
か
。
そ
の
た
め
に
は
彼
ら
へ
の
教

育
が
必
要
に
な
る
が
、
経
営
側
の
立
場

と
し
て
は
社
員
が
広
範
囲
の
ス
キ
ル
を

習
得
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
柔
軟
な
縦
割

り
の
な
い
運
営
が
可
能
に
な
る
。
何
も

た
め
ら
う
必
要
は
な
い
だ
ろ
う
。

Ｇ
Ｍ
の
仕
事
は
作
業
で
は
な
く
業
務

こ
の
よ
う
に
構
造
一
つ
見
て
も
、
Ｇ

Ｍ
の
仕
事
は
広
範
囲
に
わ
た
り
仕
事

量
も
か
な
り
多
い
。
Ｇ
Ｍ
は
自
分
自
身

の
人
件
費
率
を
認
識
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。
い
か
に
効
率
よ
く
業
務
を
こ

な
す
か
。
常
に
自
分
自
身
の
時
給
、
費

用
対
効
果
を
念
頭
に
動
か
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。
Ｇ
Ｍ
の
仕
事
は「
作
業
」で

は
な
く「
業
務
」で
あ
る
。
何
を
し
て
、

何
を
や
ら
な
い
か
を
決
め
る
こ
と
も
重

要
で
あ
ろ
う
。
細
々
と
し
た
雑
務
に

忙
殺
さ
れ
る
よ
う
で
あ
れ
ば
、
秘
書
を

置
く
の
も
効
率
を
上
げ
る
た
め
の
一
つ

の
手
段
と
言
え
る
。

秘
書
を
雇
う
余
裕
が
な
け
れ
ば
、
他

部
門
の
ス
タ
ッ
フ
に
秘
書
業
務
を
兼
務

し
て
も
ら
う
こ
と
が
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
も
よ
く
取
れ
比
較
的
ス
ム
ー
ズ

に
進
め
る
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う
。

中
小
ホ
テ
ル
の
Ｇ
Ｍ
に
は
、常
に
人
、

モ
ノ
、金
、
時
間
、
情
報
を
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
し
て
い
く
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
意
識
を

持
ち
合
わ
せ
て
ほ
し
い
と
思
う
。
そ
し

て
こ
れ
ら
に
何
倍
も
の
レ
バ
レ
ッ
ジ
を

き
か
す
こ
と
が
で
き
る
か
。
こ
の
仕
組

み
づ
く
り
を
可
能
に
す
る
の
が
Ｇ
Ｍ

の
手
腕
で
あ
り
、
組
織
全
体
を
動
か
す

際
の
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
。
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企
画
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー

ホ
テ
ル
に
と
っ
て
欠
か
す
こ
と
の
で

き
な
い
さ
ま
ざ
ま
な
プ
ラ
ン
は
企
画
力

が
命
で
あ
る
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
企
画

の
過
程
に
お
い
て
Ｇ
Ｍ
自
ら
旗
を
振
り

企
画
を
吸
い
上
げ
実
現
化
に
向
け
て
助

言
、サ
ポ
ー
ト
す
る
必
要
が
あ
る
。
ま

た
、企
画
は
大
き
な
経
費
予
算
が
付
き

物
で
あ
る
た
め
企
画
部
署
は
Ｇ
Ｍ
直
轄

で
行
な
う
こ
と
が
望
ま
し
い
。
し
っ
か

り
と
費
用
対
効
果
を
踏
ま
え
て
企
画

の
サ
ポ
ー
タ
ー
役
と
し
て
ス
タ
ッ
フ
自

ら
の
企
画
を
実
現
さ
せ
る
役
割
は
重

要
で
あ
る
。
ま
た
、そ
の
進
捗
管
理
を

含
め
売
り
上
げ
目
標
管
理
や
、
利
益
管

理
ま
で
検
証
さ
せ
る
こ
と
で
企
画
立

案
、
実
行
し
た
ス
タ
ッ
フ
は
ま
た
成
長

す
る
。
Ｇ
Ｍ
自
身
も
常
に
日
々
変
わ
っ

て
い
く
マ
ー
ケ
ッ
ト
、ト
レ
ン
ド
を
意
識

し
感
性
を
磨
き
続
け
る
必
要
が
あ
る
。

組
織
に
組
み
込
ん
だ
業
務
の
効
率
化

業
績
を
上
げ
利
益
目
標
を
達
成
す

る
た
め
に
は
、
組
織
を
効
率
化
す
る
こ

と
も
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
業
務

や
業
務
関
係
を
ま
と
め
る
構
造
づ
く

り
が
必
要
と
な
る
。

あ
る
ス
タ
ッ
フ
が
何
か
ミ
ス
を
犯
し

た
と
き
に
、あ
な
た
は
そ
の
ス
タ
ッ
フ
に

対
し
て
ど
の
よ
う
に
対
応
す
る
だ
ろ
う

か
。
大
声
で
叱
り
と
ば
し
て
反
省
を
促

し
、
報
告
書
を
書
か
せ
る
の
か
。
そ
れ

と
も
二
度
と
そ
の
ミ
ス
が
起
こ
ら
な
い

よ
う
な
仕
組
み
を
作
る
の
か
。
業
務
の

効
率
化
を
考
え
る
な
ら
ば
ス
タ
ッ
フ
を

同
じ
ミ
ス
で
二
度
、
三
度
叱
る
こ
と
に

時
間
を
費
や
す
よ
り
、ミ
ス
を
未
然
に

防
ぐ
仕
組
み
を
組
織
の
中
に
作
り
込

む
こ
と
の
方
が
業
務
の
効
率
化
で
あ

り
、Ｇ
Ｍ
自
身
の
時
間
を
も
っ
と
大
切

な
業
務
に
費
や
す
こ
と
が
で
き
る
。

ま
た
、
稟
議
書
・
報
告
書
を
部
下
に

書
か
せ
た
と
き
、あ
な
た
が
求
め
て
い
る

情
報
や
ポ
イ
ン
ト
な
ど
重
要
な
情
報
が

ま
っ
た
く
得
ら
れ
ず
に
じ
れ
っ
た
い
思
い

を
し
た
経
験
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
大
型

ホ
テ
ル
で
あ
れ
ば
秘
書
や
部
長
が
、
部

下
の
未
完
成
な
稟
議
書
や
報
告
書
を
添

削
し
て
く
れ
る
か
も
し
れ
な
い
。
だ
が

中
小
ホ
テ
ル
に
は
そ
の
よ
う
な
人
員
的

余
裕
は
な
い
だ
ろ
う
。
と
な
れ
ば
や
る

の
は
Ｇ
Ｍ
自
身
、自
ら
や
る
ほ
か
に
術

は
な
い
の
で
あ
る
。
何
度
も
赤
ペ
ン
を
入

れ
根
気
強
く
あ
な
た
が
求
め
る
ポ
イ
ン

ト
を
部
下
に
求
め
続
け
る
こ
と
で
ス
タ

ッ
フ
は
そ
の
セ
ン
ス
を
磨
き
、立
派
な
稟

議
書
や
報
告
書
を
作
成
で
き
る
よ
う
に

な
る
。
そ
の
ス
タ
ッ
フ
は
将
来
自
分
の
部

下
に
報
告
書
を
求
め
る
こ
と
が
あ
っ
て

も
あ
な
た
自
身
の
分
身
と
し
て
部
下
を

教
育
し
て
く
れ
る
だ
ろ
う
。
こ
れ
も
仕

組
み
づ
く
り
の
一
つ
だ
。
Ｇ
Ｍ
は
ど
ん
な

に
忙
し
く
て
も
そ
の
よ
う
な
稟
議
書
や

報
告
書
に
目
を
通
し
、
押
印
す
る
と
き

は
面
倒
く
さ
が
ら
ず
に
じ
っ
く
り
と
時

間
を
費
や
す
こ
と
が
ス
タ
ッ
フ
の
教
育
に

つ
な
が
り
、中
長
期
的
に
は
業
務
の
効

率
化
に
な
っ
て
い
く
。
ま
た
、ス
タ
ッ
フ
の

教
育
予
算
が
な
い
ホ
テ
ル
は
こ
の
よ
う

に
教
育
を
し
て
い
く
こ
と
が
可
能
に
な

る
こ
と
も
メ
リ
ッ
ト
だ
ろ
う
。

Ｇ
Ｍ
は
業
務
の
仕
分
け
人

業
務
効
率
化
を
見
直
す
分
か
り
や

す
い
例
と
し
て
、こ
こ
で
１
０
０
室
規
模

の
ホ
テ
ル
の
、
朝
食
時
の
レ
ス
ト
ラ
ン
の
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中
小
規
模
（
２
０
０
室
以
下
）

ホ
テ
ル
Ｇ
Ｍ
養
成
講
座

第
４
回
「
中
小
規
模
ホ
テ
ル
で
の
Ｇ
Ｍ
の
あ
り
方
と
役
割
と
は
」②
（
中
小
規
模
ホ
テ
ル
に
お
け
る
Ｇ
Ｍ
の
あ
る
べ
き
姿
と
役
割
）

マ
ス
ト
・
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
㈱
代
表
取
締
役
社
長

湯
浅
太

全
国
各
地
に
存
在
す
る
中
小
規
模
総
合
ホ
テ
ル
は
今
、
ど
こ
も
苦
戦
を
強
い
ら
れ
て
い
る
。
大
型
ホ
テ
ル
で
も
バ
ジ
ェ
ッ
ト
型
ホ

テ
ル
で
も
な
く
、
料
飲
施
設
や
宴
会
場
を
持
つ
中
小
規
模
総
合
ホ
テ
ル
は
、
自
ら
の
姿
を
見
直
し
、
独
自
の
戦
略
を
採
ら
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。
そ
の
た
め
に
、
Ｇ
Ｍ（
総
支
配
人
）を
は
じ
め
と
す
る
各
部
門
長
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
考
え
、
ど
の
よ
う
に
行
動

す
べ
き
か
。
そ
の
ヒ
ン
ト
を
さ
ま
ざ
ま
な
事
例
を
も
と
に
分
か
り
や
す
く
紹
介
す
る
。

全
24
回
、
毎
月
１
・
３
週
号
掲
載
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今週のサマリー

蘆 常にマーケット、トレンドを意識した企画プロデ
ューサー

蘆 業務効率を考えた構造づくりが必須。組織の
効率化もたらすメリットとは

蘆 業務の仕分け人としての役割。主要業務の棚
卸しと見直しを

蘆 組織の簡素化が運営の鍵を握る。GM業は
何役も含む

蘆 自分自身の費用対効果を念頭に。何をやら
ないかを決めることの重要性

蘆 人、モノ、金、時間、情報にいかにレバレッジ
をかけるか。求められるのはプロデューサー力


