
人
々
の
記
憶
か
ら
消
え
て
し
ま
え
ば
今

後
の
商
売
は
非
常
に
難
し
い
。
地
域
に

お
け
る
業
界
人
同
士
の
つ
な
が
り
と
い

う
の
は
想
像
以
上
に
大
き
い
も
の
だ
。

パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
の
姿

パ
ー
ト
ナ
ー
企
業（
取
引
業
者
）も
お

客
さ
ま
と
同
様
大
切
な
存
在
で
あ
る
。

私
は
調
理
場
や
宴
会
場
な
ど
全
部
門

全
社
員
に
、
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
の
方
が

配
達
に
来
ら
れ
た
と
き
は
、お
客
さ
ま

同
様
に
接
遇
す
る
よ
う
に
と
強
く
言
っ

て
き
た
。
顔
が
見
え
た
ら
必
ず「
お
疲

れ
さ
ま
で
す
」と
声
を
か
け
て
迎
え
る

よ
う
に
と
。
あ
い
さ
つ
さ
れ
る
担
当
者

に
と
っ
て
も
決
し
て
悪
い
気
は
し
な
い
。

パ
ー
ト
ナ
ー
間
や
ほ
か
の
ホ
テ
ル
で
も

あ
の
ホ
テ
ル
は
し
っ
か
り
と
教
育
が
徹

底
さ
れ
て
い
る
と
う
わ
さ
に
も
な
る
。

よ
く
宴
会
売
り
上
げ
を
補
充
す
る

た
め
に
、
業
者
会
と
称
し
数
万
円
の
パ

ー
テ
ィ
ー
券
を
購
入
さ
せ
る
こ
と
が
あ

る
が
、
私
は
反
対
に
ホ
テ
ル
側
が
ホ
テ

ル
の
経
費
で
交
流
会
を
開
催
し
て
パ
ー

ト
ナ
ー
を
招
待
し
て
い
た
。
時
に
は
手

土
産
を
持
た
せ
る
こ
と
も
あ
っ
た
。
普

段
ト
ッ
プ
が
パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
の
担
当

者
と
話
す
機
会
が
な
い
が
、
交
流
会
を

開
催
す
る
こ
と
で
年
に
数
回
で
も
話

す
機
会
を
設
け
る
こ
と
で
も
っ
と
情
報

を
共
有
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

ま
た
、
貸
し
借
り
の
な
い
関
係
を
維

持
す
る
こ
と
で
パ
ー
ト
ナ
ー
か
ら
の
縛

り
も
解
消
さ
れ
、よ
り
オ
ー
プ
ン
な
取

引
と
広
い
選
択
の
中
、
取
引
が
可
能
に

な
る
。パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
の
担
当
者
は
、

多
く
の
ホ
テ
ル
に
出
入
り
し
て
い
る
の

で
内
部
事
情
を
良
く
知
り
、
良
く
も
悪

く
も
業
界
内
で
話
し
て
く
れ
る
も
の

だ
。
ホ
テ
ル
の
評
判
を
決
め
る
の
は
お

客
さ
ま
だ
け
で
は
な
い
。
彼
ら
と
信
頼

関
係
で
つ
な
が
る
こ
と
が
い
か
に
重
要

な
こ
と
か
を
認
識
す
る
必
要
が
あ
る
。

教
育
者
と
し
て
の
姿

大
型
総
合
ホ
テ
ル
で
あ
れ
ば
人
事
部

の
中
に
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
ス
タ
ッ
フ
が
存

在
す
る
が
、
中
小
ホ
テ
ル
で
は
Ｇ
Ｍ
自

ら
教
育
者
と
し
て
管
理
職
だ
け
で
は

な
く
末
端
の
ス
タ
ッ
フ
ま
で
教
育
し
て

い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

管
理
職
に
は
当
然
ホ
テ
ル
運
営
論

全
般
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
論
、
教
育
方
法

な
ど
を
伝
授
す
る
必
要
が
あ
る
。
そ

の
教
育
の
中
で
次
の
Ｇ
Ｍ
候
補
や
幹

部
候
補
が
頭
角
を
現
し
て
く
る
。
末
端

の
ス
タ
ッ
フ
に
は
会
議
と
い
う
機
会
の

中
で
教
育
す
る
の
も
一
つ
で
あ
る
。
Ｇ

Ｍ
ば
か
り
が
末
端
に
教
育
し
て
い
る
と

中
間
管
理
職
の
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
ー
が
な

く
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
う
る
。

そ
の
た
め
管
理
職
と
Ｇ
Ｍ
が
並
行
し

て
部
下
へ
の
教
育
を
し
て
い
く
こ
と
が

望
ま
し
い
。
な
か
な
か
業
務
に
追
わ
れ

て
そ
う
い
う
教
育
の
場
を
設
け
る
こ
と

は
難
し
い
が
、こ
の
よ
う
な
時
間
を
し

っ
か
り
と
確
保
し
て
い
る
ホ
テ
ル
と
、

し
て
な
い
ホ
テ
ル
と
の
社
員
の
質
の
差

は
大
き
い
。
た
だ
、
説
教
じ
み
た
精
神

論
や
、
自
分
の
昔
の
話
ば
か
り
す
る
こ

と
は
教
育
で
は
な
い
。
あ
く
ま
で
も
ス

タ
ッ
フ
が
学
び
た
い
、
実
践
で
生
か
せ

る
ノ
ウ
ハ
ウ
を
提
供
す
る
こ
と
が
重
要

で
あ
る
。

あ
る
ホ
テ
ル
で
は
入
社
３
年
目
の
社

員
が
Ｇ
Ｏ
Ｐ
の
意
味
を
知
ら
な
か
っ

た
。
ま
た
あ
る
地
方
の
ホ
テ
ル
で
は
損

益
分
岐
点
の
意
味
を
知
っ
て
い
た
社
員

は
十
人
中
、た
っ
た
の
一
人
で
あ
っ
た
。

こ
れ
は
個
人
の
知
識
レ
ベ
ル
の
問
題
も

あ
る
だ
ろ
う
が
、決
し
て
そ
れ
だ
け
で

は
な
く
、
組
織
内
の
教
育
環
境
の
問
題

で
は
な
い
か
と
私
は
思
う
。
社
員
個
人

の
向
上
心
や
知
識
レ
ベ
ル
だ
け
を
頼
り

に
た
だ
仕
事
を
こ
な
す
戦
力
と
し
て

５
年
も
10
年
も
過
ご
さ
せ
て
い
い
の
だ

ろ
う
か
。
ス
タ
ッ
フ
一
人
一
人
の
能
力

を
伸
ば
す
こ
と
に
力
を
注
が
ず
に
強

い
組
織
を
築
く
こ
と
は
で
き
な
い
。

現
場
で
の
経
験
も
大
切
な
教
育
で

は
あ
る
が
、
適
切
な
教
育
を
行
な
い
社

員
の
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
を
Ｇ
Ｍ
自
身
が
と

も
に
描
い
て
こ
そ
、
社
員
は
有
能
な
戦

力
に
よ
り
早
く
成
長
し
貢
献
し
て
く

れ
る
こ
と
に
な
る
。
ま
た
、
自
分
を
成

長
さ
せ
成
功
に
導
い
て
く
れ
た
あ
な
た

の
姿
に
有
能
な
リ
ー
ダ
ー
の
在
り
方
を

学
び
、
自
身
の
将
来
を
描
く
こ
と
も
あ

る
か
も
し
れ
な
い
。
教
育
が
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
を
効
率
化
さ
せ
る
重
要
な
手
段

で
あ
る
こ
と
を
忘
れ
て
は
い
け
な
い
。

人
事
総
務
部
長
と
し
て
の
姿

ス
タ
ッ
フ
一
人
一
人
の
将
来
の
ビ
ジ

ョ
ン
を
Ｇ
Ｍ
と
社
員
が
共
有
し
、キ
ャ

リ
ア
パ
ス
を
用
意
す
る
こ
と
も
大
切

だ
。
ス
タ
ッ
フ
の
気
持
ち
の
変
化
に
よ

り
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
は
定
期
的
に
ア
ッ
プ

デ
ー
ト
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
。
彼
が

今
ど
の
よ
う
に
な
り
た
い
と
考
え
て
い

る
か
、と
い
う
こ
と
を
彼
の
同
僚
か
ら

耳
に
し
て
初
め
て
知
る
こ
と
も
あ
る

だ
ろ
う
。
そ
の
た
め
に
日
ご
ろ
か
ら

全
ス
タ
ッ
フ
と
の
万
遍
な
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
は
不
可
欠
で
あ
る
。

ま
た
、
社
員
の
希
望
に
反
し
て
ス
タ

ッ
フ
の
適
性
や
能
力
に
よ
っ
て
は
希
望
の

キ
ャ
リ
ア
を
用
意
す
る
こ
と
が
難
し
い

こ
と
も
あ
る
が
、
希
望
す
る
職
種
に
近

い
部
署
に
配
属
さ
せ
れ
ば
仕
事
への
理

解
を
深
め
、自
分
の
適
性
を
冷
静
に
見

つ
め
る
こ
と
が
で
き
る
。
中
に
は
適
性

で
は
な
い
と
思
わ
れ
て
い
た
人
材
が
仕

事
に
対
す
る
自
分
の
適
性
を
理
解
し
た

結
果
、地
道
に
ス
キ
ル
を
磨
き
希
望
職

種
に
就
い
た
と
い
う
ケ
ー
ス
も
あ
っ
た
。

ス
タ
ッ
フ
の
将
来
は
Ｇ
Ｍ
の
一
言
に

か
か
っ
て
い
る
の
だ
。
簡
単
に
そ
の
芽

を
摘
ん
で
し
ま
っ
て
は
い
け
な
い
。
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優
れ
た
Ｇ
Ｍ
は
プ
レ
イ
ン
グ
マ
ネ
ジ
ャ

ー
や
外
交
官
、
教
育
者
、人
事
総
務
担

当
、企
画
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
と
い
っ
た
さ

ま
ざ
ま
な
顔
を
持
つ
。
会
社
の
組
織
や

地
域
の
人
々
と
円
滑
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
図
る
こ
と
は
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

を
効
率
化
さ
せ
る
。
人
を
動
か
す
対
人

関
係
ス
キ
ル
は
重
要
な
要
素
で
あ
り
、

彼
ら
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
上
げ
る
こ

と
は
業
績
を
上
げ
る
た
め
の
重
要
な

プ
ロ
セ
ス
と
言
え
よ
う
。

こ
こ
か
ら
は
Ｇ
Ｍ
に
あ
る
べ
き
姿
、

ま
た
柔
軟
な
対
人
関
係
ス
キ
ル
を
示
し

て
み
た
い
。

プ
レ
イ
ン
グ
マ
ネ
ジ
ャ
ー

と
し
て
の
姿

目
標
達
成
の
た
め
に
は
意
欲
の
高
い

チ
ー
ム
づ
く
り
が
不
可
欠
で
あ
る
。
リ

ー
ダ
ー
自
ら
が
現
場
を
知
り
部
下
に
課

し
た
目
標
を
自
分
に
も
課
し
共
に
動

く
。
こ
う
し
た
リ
ー
ダ
ー
の
動
き
を
部

下
は
常
に
見
て
い
る
も
の
だ
。
た
だ
ノ

ル
マ
を
押
し
つ
け
て
、「
予
算
を
達
成
さ

せ
ろ
」だ
け
で
は
部
下
は
つ
い
て
こ
な
い
。

予
算
未
達
成
の
と
き
に
叱
責
す
る
だ

け
で
は
な
く
、
部
下
と
一
緒
に
原
因
を

探
り
抽
象
的
で
は
な
く
具
体
的
な
施

策
を
考
え
目
標
達
成
の
た
め
の
道
筋
を

明
確
に
示
す
こ
と
が
大
切
で
あ
る
。

ま
た
予
算
を
達
成
し
た
と
き
に
は

し
っ
か
り
と
部
下
の
功
績
を
称
賛
す
べ

き
で
あ
る
。
リ
ー
ダ
ー
の
言
葉
と
行
動

が
一
致
し
た
と
き
に
部
下
は
リ
ー
ダ
ー

を
信
頼
し
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
ー
も
高
ま
り

目
標
達
成
へ
の
意
欲
を
高
め
る
。
部
門

の
業
績
を
上
げ
る
た
め
に
は
Ｇ
Ｍ
が

部
下
と
の
信
頼
関
係
を
構
築
す
る
こ

と
が
重
要
な
要
素
で
あ
る
。

外
交
官
と
し
て
の
姿

管
理
部
門
出
身
の
Ｇ
Ｍ
が
ホ
テ
ル
の

ロ
ビ
ー
な
ど
に
立
つ
場
面
は
あ
ま
り
見

ら
れ
な
い
。
ホ
テ
ル
の
顔
で
も
あ
る
Ｇ

Ｍ
が
お
客
さ
ま
に
あ
い
さ
つ
一
つ
し
な

い
の
は
、い
か
が
な
も
の
だ
ろ
う
か
。

ホ
テ
ル
の
Ｇ
Ｍ
に
一
言
あ
い
さ
つ
さ
れ

た
だ
け
で
お
客
さ
ま
は
気
分
を
よ
く

す
る
。
お
客
さ
ま
が
接
待
客
を
連
れ
て

い
る
と
き
の
効
果
は
大
き
い
。
接
待
客

は
Ｇ
Ｍ
が
あ
い
さ
つ
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
相

手
の
ス
テ
イ
タ
ス
を
確
認
す
る
で
あ
ろ

う
し
、
取
引
先
の
信
頼
を
得
た
お
客
さ

ま
は
ビ
ジ
ネ
ス
を
順
調
に
進
め
る
こ

と
だ
ろ
う
。
こ
の
よ
う
な
体
験
を
し
た

お
客
さ
ま
は
、
次
に
も
顧
客
を
連
れ
て

き
て
く
れ
る
。
そ
の
一
つ
の
行
動
が
顧

客
確
保
に
つ
な
が
る
。

宴
会
利
用
の
お
客
さ
ま
に
対
し
て
も

同
様
で
あ
る
。
会
の
始
ま
り
や
終
わ
り

に
Ｇ
Ｍ
や
料
理
長
が
顔
を
出
し
あ
い
さ

つ
す
る
こ
と
は
顧
客
と
関
係
を
よ
り

強
く
し
、
営
業
担
当
ス
タ
ッ
フ
も
顔
が

立
つ
こ
と
だ
ろ
う
。
あ
な
た
の
大
切
な

お
客
さ
ま
や
部
下
が
成
功
し
て
こ
そ
ス

タ
ッ
フ
も
ホ
テ
ル
も
活
性
化
さ
れ
る
。

宣
伝
広
告
塔
と
し
て
の
姿

ロ
ー
タ
リ
ー
、ラ
イ
オ
ン
ズ
、地
域
企

業
の
集
ま
り
、
商
工
会
議
所
、
業
界
の

会
合
で
、し
っ
か
り
と
あ
な
た
の
存
在

を
印
象
付
け
る
こ
と
も
Ｇ
Ｍ
と
し
て
の

役
割
で
あ
る
。
お
客
さ
ま
の
口
コ
ミ
を

求
め
る
以
前
に
、
業
界
の
中
で
あ
な
た

の
存
在
を
示
さ
な
け
れ
ば
ホ
テ
ル
そ
の

も
の
の
地
位
・
存
在
は
消
え
る
と
言
っ

て
も
過
言
で
は
な
い
だ
ろ
う
。
業
界
の
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中
小
規
模
（
２
０
０
室
以
下
）

ホ
テ
ル
Ｇ
Ｍ
養
成
講
座

第
３
回
「
中
小
規
模
ホ
テ
ル
の
Ｇ
Ｍ
が
す
べ
き
こ
と
」①
（
中
小
規
模
ホ
テ
ル
に
お
け
る
Ｇ
Ｍ
の
あ
る
べ
き
姿
と
役
割
）

マ
ス
ト
・
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
㈱
代
表
取
締
役
社
長

湯
浅
太

全
国
各
地
に
存
在
す
る
中
小
規
模
総
合
ホ
テ
ル
は
今
、
ど
こ
も
苦
戦
を
強
い
ら
れ
て
い
る
。
大
型
ホ
テ
ル
で
も
バ
ジ
ェ
ッ
ト
型
ホ

テ
ル
で
も
な
く
、
料
飲
施
設
や
宴
会
場
を
持
つ
中
小
規
模
総
合
ホ
テ
ル
は
、
自
ら
の
姿
を
見
直
し
、
独
自
の
戦
略
を
採
ら
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。
そ
の
た
め
に
、
Ｇ
Ｍ（
総
支
配
人
）を
は
じ
め
と
す
る
各
部
門
長
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
考
え
、
ど
の
よ
う
に
行
動

す
べ
き
か
。
そ
の
ヒ
ン
ト
を
さ
ま
ざ
ま
な
事
例
を
も
と
に
分
か
り
や
す
く
紹
介
す
る
。

全
24
回
、
毎
月
１
・
３
週
号
掲
載
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今週のサマリー

蘆組織内や地域の人々 との円滑なコミュニケ
ーションが効率的なマネジメントへ導く鍵

蘆目標達成への道筋を明確に示す。意欲
の高いチームにみるプレイングマネジャー
としての役割

蘆お客さまや部下のビジネスが成功してこそ
GMは成功に導かれる。外交官としての役割

蘆ホテルの評判を広めるのはお客さまだけ
ではない。パートナー企業はお客さま以上
に大切な存在


