
ど
の
ホ
テ
ル
に
で

も
共
通
す
る
ユ
ニ

フ
ォ
ー
ム
シ
ス
テ

ム
が
存
在
す
る
。

ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
シ

ス
テ
ム
と
は
、
売

り
上
げ
、
経
費

項
目
な
ど
決
め

ら
れ
た
会
計
基

準
で
処
理
さ
れ

る
。
ま
た
共
通

の
フ
ォ
ー
ム
で
全

体
収
支
、
部
門

別
収
支
が
さ
れ

る
。
こ
れ
に
よ
り
ホ
テ
ル
の
収
支
状
況

を
比
較
す
る
こ
と
が
容
易
に
で
き
、ホ

テ
ル
を
買
収
、
売
却
す
る
際
や
ホ
テ
ル

経
営
状
況
を
評
価
す
る
の
に
役
立
つ
。

し
か
し
、
中
小
規
模
の
ホ
テ
ル
の
現

状
で
は
、
売
り
上
げ
や
経
費
は
部
門
別

に
管
理
さ
れ
ず
一
般
企
業
の
収
支
に

近
い
財
務
会
計
を
ベ
ー
ス
と
し
た
会
計

管
理
が
行
な
わ
れ
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多

い
。
こ
れ
は
本
業
と
は
別
事
業
と
し
て

ホ
テ
ル
を
所
有
、
経
営
す
る
オ
ー
ナ
ー

が
本
業
に
合
わ
せ
た
会
計
を
し
て
い
る

た
め
で
あ
る
。
し
か
し
こ
れ
で
は
財
務

的
な
経
営
判
断
は
で
き
た
と
し
て
も
、

ホ
テ
ル
の
運
営
、
経
営
分
析
、
戦
略
を

立
て
る
こ
と
は
難
し
い
。
さ
ら
に
、ユ

ニ
フ
ォ
ー
ム
シ
ス
テ
ム
導
入
に
伴
な
い

ホ
テ
ル
シ
ス
テ
ム
も
導
入
し
な
け
れ
ば

な
ら
ず
、ホ
テ
ル
の
規
模
に
合
わ
せ
て

カ
ス
タ
マ
イ
ズ
も
必
要
と
な
る
。
こ
れ

で
は
投
資
額
が
上
が
る
ば
か
り
だ
。

こ
の
よ
う
に
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
シ
ス
テ

ム
導
入
を
比
較
し
て
み
て
も
中
小
規

模
ホ
テ
ル
に
と
っ
て
は
、
メ
リ
ッ
ト
を

享
受
で
き
る
ど
こ
ろ
か
、
費
用
や
手
間

が
か
か
る
ば
か
り
と
い
う
こ
と
が
分
か

る
。た

だ
し
こ
れ
は
ホ
テ
ル
の
規
模
だ
け

を
と
ら
え
た
場
合
の
問
題
で
あ
る
。

部
門
別
収
支
に
よ
っ
て
細
か
な
売
上
管

理
、
原
価
、
経
費
管
理
を
行
な
え
ば
、

緻
密
な
運
営
や
経
営
分
析
を
可
能
に

す
る
。
綿
密
な
管
理
会
計
を
行
な
っ
て

こ
そ
企
業
は
強
い
経
営
体
質
に
な
る

の
だ
。
中
小
規
模
ホ
テ
ル
に
お
い
て
緻

密
な
運
営
、経
営
を
行
な
う
た
め
に
は
、

ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
会
計
シ
ス
テ
ム
の
考
え

方
を
生
か
し
つ
つ
部
門
別
収
支
ス
タ
ン

ダ
ー
ド
を
構
築
す
る
こ
と
で
あ
る
。

ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
シ
ス
テ
ム
に
似
た
ケ

ー
ス
に
Ｉ
Ｓ
Ｏ
取
得
が
あ
る
。
マ
ニ
ュ

ア
ル
造
り
と
い
っ
た
面
で
は
中
小
ホ
テ

ル
に
も
適
し
て
い
る
が
コ
ス
ト
負
担
が

大
き
い
。
そ
の
割
に
Ｉ
Ｓ
Ｏ
取
得
を
推

進
す
る
中
小
ホ
テ
ル
が
多
い
の
は
、
一

時
期
、
外
資
系
ホ
テ
ル
が
こ
ぞ
っ
て
Ｉ

Ｓ
Ｏ
を
導
入
し
名
刺
に
Ｉ
Ｓ
Ｏ
マ
ー
ク

を
つ
け
る
こ
と
が
ス
テ
イ
タ
ス
だ
っ
た

時
代
の
影
響
だ
ろ
う
。

さ
て
、
大
手
の
ホ
テ
ル
で
は
企
業
イ

メ
ー
ジ
の
向
上
や
顧
客
に
与
え
る
安
心

感
を
メ
リ
ッ
ト
に
取
得
さ
れ
る
Ｉ
Ｓ
Ｏ

だ
が
、
導
入
に
は
数
百
万
の
コ
ス
ト
が

か
か
る
。
さ
ら
に
審
査
に
対
応
す
る
に

は
、
詳
細
な
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
帳
票
類
を

そ
ろ
え
る
た
め
に
相
当
数
の
ス
タ
ッ
フ

と
時
間
を
拘
束
さ
れ
る
。

運
営
の
効
率
化
を
目
指
す
中
小
規

模
ホ
テ
ル
に
と
っ
て
こ
の
リ
ス
ク
を
負

担
し
て
ま
で
取
得
が
必
要
な
の
か
今

一
度
考
察
す
る
べ
き
で
あ
る
。
Ｉ
Ｓ
Ｏ

基
準
は
ホ
テ
ル
運
営
ノ
ウ
ハ
ウ
を
確
立

し
て
い
る
経
営
者
か
ら
み
れ
ば
、
当
た

り
前
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
作
成
や
業
務
遂
行

確
認
に
し
か
過
ぎ
な
い
。
最
終
的
な
審

査
を
外
部
の
人
間
が
行
な
っ
て
い
る
だ

け
の
も
の
で
あ
る
。
審
査
に
パ
ス
す
る

た
め
、
審
査
日
間
際
に
な
っ
て
ま
と
め

た
書
類
に
押
印
す
る
な
ど
非
効
率
き

わ
ま
り
な
い
。
独
自
の
ホ
テ
ル
運
営
マ

ニ
ュ
ア
ル
や
基
準
を
確
立
し
て
い
れ
ば
、

取
得
す
る
必
要
な
ど
な
い
の
で
あ
る
。

当
た
り
前
の
こ
と
を
自
信
を
持
っ
て
や

れ
ば
済
む
こ
と
な
の
で
あ
る
。

中
小
ホ
テ
ル
こ
そ

緻
密
な
オ
ペ
レ
ー
レ
ョ
ン
が
必
要

財
務
会
計
と
同
様
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

に
お
い
て
も
、
大
型
総
合
ホ
テ
ル
で
は

部
門
毎
に
縦
割
り
さ
れ
、
業
務
分
担
は

細
分
化
さ
れ
て
い
る
。
し
か
し
中
小
規

模
の
ホ
テ
ル
が
利
益
効
率
を
上
げ
る
た

め
に
は
、
緻
密
な
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の

実
現
が
不
可
欠
だ
。
大
型
総
合
ホ
テ
ル

の
よ
う
な
縦
割
り
の
組
織
で
は
な
く
、

部
門
を
横
割
り
し
一
人
何
役
も
兼
務

す
る
よ
う
な
柔
軟
で
小
回
り
が
利
く

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
必
要
な
の
で
あ
る
。

大
型
総
合
ホ
テ
ル
で
は
ハ
ー
ド
も
大
き

く
売
り
上
げ
規
模
も
中
小
規
模
の
ホ

テ
ル
と
比
べ
て
格
段
に
多
い
。
例
え
ば

レ
ス
ト
ラ
ン
の
規
模
に
し
て
も
、
中
小

規
模
で
あ
る
と
70
席
く
ら
い
の
も
の
だ

が
、
大
型
総
合
ホ
テ
ル
と
な
る
と
２
０

０
席
３
０
０
席
は
当
た
り
前
と
な
る
。

こ
う
な
る
と
業
務
を
細
分
化
し
な
け

れ
ば
、
多
く
の
お
客
さ
ま
の
オ
ー
ダ
ー

を
と
り
、待
た
せ
ず
に
料
理
を
提
供
し
、

一
円
の
ミ
ス
も
な
く
会
計
を
終
え
る
と

い
っ
た
一
連
の
サ
ー
ビ
ス
を
問
題
な
く

提
供
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
。
大
型
ホ

テ
ル
に
お
い
て
は
必
要
が
あ
っ
て
業
務

は
細
分
化
さ
れ
て
い
る
が
、
中
小
ホ
テ

ル
の
場
合
は
か
え
っ
て
運
営
効
率
の
低

下
を
招
い
て
し
ま
う
。
中
小
規
模
ホ
テ

ル
で
は
業
務
を
細
分
化
し
た
上
で
、
さ

ら
に
担
当
業
務
の
幅
を
広
げ
な
け
れ

ば
顧
客
満
足
を
維
持
し
た
運
営
の
効

率
化
は
図
れ
な
い
。

こ
の
よ
う
に
大
型
総
合
ホ
テ
ル
の
運

営
手
法
が
必
ず
し
も
中
小
規
模
の
ホ

テ
ル
に
と
っ
て
ベ
ス
ト
と
い
う
わ
け
で

は
な
い
こ
と
を
理
解
し
て
い
た
だ
き
た

い
。
メ
リ
ッ
ト
を
得
る
た
め
に
は
そ
の

ホ
テ
ル
の
形
態
・
規
模
に
合
わ
せ
た
経

営
・
運
営
手
法
を
自
分
た
ち
の
手
で
確

立
す
る
こ
と
が
必
要
な
の
で
あ
る
。
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中
小
ホ
テ
ル
独
自
の
運
営
手
法
を
人
、

モ
ノ
、金
の
規
模
と
収
益
構
造
が
違
う

ホ
テ
ル
経
営
や
運
営
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を

学
ぶ
人
々
に
は
、大
型
総
合
ホ
テ
ル
や

外
資
系
ホ
テ
ル
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ス

テ
ム
を
手
本
に
す
る
人
が
多
い
。
確
か

に
考
え
方
と
し
て
は
、大
型
総
合
ホ
テ

ル
や
外
資
系
ホ
テ
ル
の
経
営
手
法
、い

わ
ば
グ
ロ
ー
バ
ル
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
を
学
ぶ

こ
と
は
ホ
テ
ル
経
営
者
で
あ
っ
て
も
第

一
線
で
働
く
現
場
の
ホ
テ
ル
マ
ン
に
と

っ
て
は
当
然
、
必
要
な
こ
と
で
あ
る
。

ま
た
、今
日
の
よ
う
な
競
争
と
時
代

の
変
化
に
お
い
て
、
生
き
残
り
を
か
け

て
頭
を
抱
え
る
経
営
者
は
多
い
こ
と

だ
ろ
う
。
大
手
ホ
テ
ル
が
実
践
し
て
い

る
運
営
、
経
営
手
法
に
は
そ
の
悩
み
を

解
決
し
て
く
れ
る
何
か
が
あ
る
と
信

じ
、
経
営
戦
略
に
生
か
そ
う
と
考
え
る

の
は
当
然
の
こ
と
で
あ
ろ
う
。

し
か
し
、
実
際
に
中
小
規
模
の
ホ
テ

ル
の
運
営
に
お
い
て
そ
の
手
法
を
そ
の

ま
ま
取
り
入
れ
実
践
し
て
み
た
と
こ

ろ
で
、
経
営
的
課
題
が
解
決
す
る
と
は

言
い
難
い
。
そ
れ
は
な
ぜ
な
の
か
、
一

言
で
言
え
ば
、
経
営
資
源
と
な
る
人
、

モ
ノ
、金
の
規
模
と
収
益
構
造
が
違
な

る
た
め
で
あ
る
。
前
回
の
連
載
で
も

述
べ
た
が
、
大
型
総
合
ホ
テ
ル
と
も
バ

ジ
ェ
ッ
ト
型
と
も
異
な
っ
た
中
小
ホ
テ

ル
の
規
模
・
構
造
に
マ
ッ
チ
し
た
収
益

確
保
、そ
の
た
め
の
運
営
、
経
営
手
法

が
必
要
な
の
で
あ
る
。

ア
メ
リ
カ
で
は
大
型
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン

ホ
テ
ル
は
当
然
の
こ
と
、チ
ェ
ー
ン
型
・

バ
ジ
ェッ
ト
型
な
ど
、ホ
テ
ル
の
タ
イ
プ

別
に
運
営
手
法
が
確
立
さ
れ
マ
ニ
ュ
ア

ル
化
さ
れ
て
い
る
。
よ
っ
て
ホ
テ
ル
幹
部

を
目
指
す
人
々
は
、
長
年
蓄
積
さ
れ
た

こ
の
ホ
テ
ル
経
営
・
運
営
ロ
ジ
ッ
ク
を
体

系
的
に
学
ぶ
こ
と
が
で
き
る
。

一
方
、
日
本
で
は
ど
う
だ
ろ
う
か
。

中
小
規
模
ホ
テ
ル
の
オ
ペレ
ー
シ
ョ
ン

マ
ニ
ュ
ア
ル
は
か
ろ
う
じ
て
存
在
す
る

が
、そ
れ
は
あ
く
ま
で
も
部
門
ご
と
の

接
客
、
業
務
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
し
か
過
ぎ
な

い
。
収
益
確
保
を
目
的
と
し
た
運
営
、

経
営
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
存
在
し
な
い
。
そ
こ

で
大
型
・バ
ジ
ェッ
ト
型
ホ
テ
ル
運
営
手

法
を
学
ぶ
た
め
に
、人
々
は
外
資
系
の

マ
ニ
ュ
ア
ル
か
ら
学
ぶ
こ
と
に
な
る
。
だ

が
、こ
こ
で
注
意
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
の
は
、ア
メ
リ
カ
と
日
本
と
で
は
当
然

な
が
ら
そ
の
国
の
背
景
や
文
化
に
違
い

が
あ
る
と
い
う
こ
と
だ
。
そ
れ
を
理
解

せ
ず
ア
メ
リ
カ
の
ホ
テ
ル
シ
ス
テ
ム
を
導

入
す
る
こ
と
は
危
険
を
伴
な
う
こ
と
を

十
分
理
解
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

現
場
教
育
に
つ
い
て
言
え
ば
大
型
総

合
ホ
テ
ル
に
は
人
事
部
に
教
育
ト
レ
ー

ナ
ー
や
教
育
担
当
が
存
在
す
る
が
、
中

小
規
模
ホ
テ
ル
で
は
潤
沢
な
教
育
コ
ス

ト
を
か
け
る
こ
と
が
困
難
な
た
め
、ス

タ
ッ
フ
は
勉
強
す
る
機
会
を
自
ら
探
さ

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

し
か
し
、
自
学
し
よ
う
と
も
ホ
テ
ル

の
経
営
・
運
営
に
関
す
る
教
科
書
す
ら

存
在
し
な
い
上
に
仕
事
に
追
わ
れ
て
そ

ん
な
時
間
さ
え
作
る
こ
と
は
困
難
で

あ
る
。
こ
う
な
る
と
必
然
的
に
大
規
模

総
合
ホ
テ
ル
の
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
を
マ
ネ

す
る
こ
と
に
な
る
の
だ
が
…
こ
こ
に

ホ
テ
ル
経
営
を
失
敗
に
導
く
危
険
が

潜
ん
で
い
る
の
で
あ
る
。

こ
こ
か
ら
は
分
か
り
や
す
い
具
体
例

と
し
て
会
計
管
理
に
目
を
向
け
て
比

較
し
て
み
る
こ
と
に
す
る
。

ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
シ
ス
テ
ム
を
中
小
規
模

ホ
テ
ル
で
管
理
す
る
必
要
が
あ
る
の
か

会
計
シ
ス
テ
ム
に
お
い
て
世
界
各
国
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連
載中

小
規
模
（
２
０
０
室
以
下
）

ホ
テ
ル
Ｇ
Ｍ
養
成
講
座

第
２
回
大
型
ホ
テ
ル
、
外
資
系
ホ
テ
ル
の
経
営
、
運
営
手
法
を
マ
ネ
す
る
な

マ
ス
ト
・
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
㈱
代
表
取
締
役
社
長

湯
浅
太

全
国
各
地
に
存
在
す
る
中
小
規
模
総
合
ホ
テ
ル
は
今
、
ど
こ
も
苦
戦
を
強
い
ら
れ
て
い
る
。
大
型
ホ
テ
ル
で
も
バ
ジ
ェ
ッ
ト
型
ホ

テ
ル
で
も
な
く
、
料
飲
施
設
や
宴
会
場
を
持
つ
中
小
規
模
総
合
ホ
テ
ル
は
、
自
ら
の
姿
を
見
直
し
、
独
自
の
戦
略
を
採
ら
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。
そ
の
た
め
に
、
Ｇ
Ｍ（
総
支
配
人
）を
は
じ
め
と
す
る
各
部
門
長
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
考
え
、
ど
の
よ
う
に
行
動

す
べ
き
か
。
そ
の
ヒ
ン
ト
を
さ
ま
ざ
ま
な
事
例
を
も
と
に
分
か
り
や
す
く
紹
介
す
る
。

全
24
回
、
毎
月
１
・
３
週
号
掲
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今週のサマリー
蘆大型・外資系ホテルの運営手法を導入し
たところで経営課題は解決しない

蘆中小ホテルの規模・構造にマッチした収益
確保、そのための経営手法が必要

蘆中小ホテルにとって部門別収支フォーム作
成がユニフォーム会計システムの代替策

蘆運営手法を大型ホテルに学び、自分たちの
運営形態・規模に合わせた手法を確立させる


